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Hintergrund

Kleinere und mittlere Unternehmen setzen weniger stark auf Projektmanagement, obwohl die Vorteile
bereits zahlreich belegt wurden (Becker & Hofmann, 2008, S. 14). Ein wichtiger Unterpunkt des
Projektmanagements ist das Ressourcenmanagement. Die Ressourcen eines Unternehmens sind alle
notwendigen materiellen oder immateriellen Giter, die zur Projektrealisierung notwendig sind, nicht
zuletzt die Mitarbeiter des Unternehmens. Da jeder Mitarbeiter unterschiedliche Verfuagbarkeiten und
Fahigkeiten hat, ist es essentiell zusatzlich ihre Auslastung zu organisieren. Das
Auslastungsmanagement (engl.: Workload Management) bezeichnet die Verteilung der Aufgaben auf
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bestimmte Mitarbeiter entsprechend ihrer Verfiigbarkeiten und Kenntnisse inklusive der Bestimmung
der aktuellen Auslastung dieser. Somit kann sowohl eine Uber- als auch eine Unterforderung einzelner
Mitarbeiter identifiziert werden, was Auswirkungen auf die Gesundheit der Mitarbeiter und die Kosten
fur das Unternehmen haben kann. Hierbei kann insbesondere eine visualisierte graphische
Darstellung bei der Ubersichtlichkeit hilfreich sein.

Durch die Visualisierung der Mitarbeiterauslastung kdnnen neue Aufgaben schnell einem Mitarbeiter
mit freien Kapazitaten zugewiesen werden. Es konnen Liicken und Uberbelegungen rasch erkannt
werden und Neuzuweisungen stattfinden. Neben mdéglichen Vorteilen fir die Projektorganisation kann
die Visualisierung auch einen Nutzen fir die Mitarbeiter bringen. Neben der mdglicherweise
effektiveren Selbstorganisation, kann auch das Darstellen des Workloads als positiv empfunden
werden. So kann die verrichtete Arbeit von Mitarbeitern und Vorgesetzten nachvollzogen und
wertgeschatzt werden. Aber auch negative Assoziationen bezlglich der Visualisierung sind moglich.
Die Darstellung der einzelnen zu erledigenden Aufgaben und die veranschlagte Bearbeitungszeit
kdnnte ein Gefihl des Uberwachtwerdens und der pausenlosen Kontrolle auslésen. Entsprechende
Emotionen kdnnen sich negativ auf die Mitarbeiterzufriedenheit und somit auch auf die
Arbeitsleistung auswirken.

Auf Basis dieser Uberlegungen und Recherchen ist es sinnvoll, die Auswirkungen der Visualisierung
der Mitarbeiterauslastung hinsichtlich zweier Bereiche zu untersuchen. Zum einen kdnnte die
Anwendung die Effektivitat in der Projektplanung steigern, zum anderen ist es unerlasslich auch das
subjektive Empfinden der Beschaftigten zu untersuchen. Die Ergebnisse liefern wichtige Hinweise fur
Geschafts- und Projektleiter Gber den sinnvollen Einsatz und Umgang mit einem visuellen
Auslastungs-Tool.

Zielsetzung der Arbeit

In dieser Masterarbeit werden die firmeninternen Auswirkungen der Visualisierung der Mitarbeiter-
Auslastung untersucht. Die transparente Darstellung der Aufgabenlast der einzelnen Mitarbeiter kann
fur die Projektorganisation von Vorteil sein. Die fur alle Firmenmitglieder einsehbare
Aufgabenuberwachung kann dennoch magliche Nachteile mit sich bringen. Daher wird die Umsetzung
eines entsprechenden Tools im konkreten Anwendungsfall eines Unternehmens unter Einbindung der
Mitarbeiter untersucht. Um ein mdglichst vollumfangliches Bild wiederzugeben, wird neben einer
verbesserten Effektivitat der Projektplanung, ebenfalls das subjektive psychische Wohlbefinden der
Mitarbeiter im Hinblick auf die Visualisierung untersucht. Um gleich zu Beginn die BedUrfnisse der
Mitarbeiter und Teamleiter zu bertcksichtigen wird zunachst eine Anforderungsanalyse Uber
essentielle und winschenswerte Features mittels Interviews erhoben. Zusatzlich wird auf Basis der
vorhandenen Daten untersucht, wie viel Prozent der verfugbaren Zeit eines Mitarbeiters im konkreten
Fall fur planbare Aufgaben verbucht werden sollte, sodass auch unvorhergesehene Verpflichtungen
bewerkstelligt werden kdnnen. Das Tool wird in einem mittelgroBen Unternehmen entwickelt und
evaluiert. Haufig wird in kleineren und mittleren Unternehmen das Ressourcenmanagement aufgrund
von Zeit- oder Budgetgrinden vernachlassigt, weshalb sich diese fur die Untersuchung besonders
eignen. Innerhalb der Studie wird flr die Firma mb Support GmbH eine Anwendung zur Visualisierung
der Auslastung der Mitarbeiter entwickelt und anschlieend evaluiert. Da auch kleinere Unternehmen
zunehmend auf erweitertes Projektmanagement Wert legen, sind diese Ergebnisse flr viele Firmen
und Branchen relevant und hilfreich. Erweist sich im Rahmen der Studie die Visualisierung der
Auslastung als sinnvoll, ist eine Grundlage fur die nicht unerhebliche Investition in entsprechende
Auslastungsmanagement-Tools geschaffen.
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Konkrete Aufgaben

e Recherche:Auslastungsmanagement, Visualisierungsmaglichkeiten, Ressourcenauslastung,
Psychische Faktoren bei der Arbeitsauslastung

e Status quo des Praxispartners darstellen und bewerten- Berechnung der optimalen
Ressourcenauslastung der Firma

¢ Anforderungsanalyse mittels Befragung der Mitarbeiter und Projekt-/Teamleiter

e Implementierung eines Tools zur Visualisierung der Mitarbeiterauslastung der Firma

e Evaluation der Visualisierung hinsichtlich der Projektplanungs-Effektivitat und des
Mitarbeiterwohlbefindens

Erwartete Vorkenntnisse

Usability Engineering

Software Engineering

Informationsvisualisierung

empirische Methoden (Studiendesign, -durchfihrung, -auswertung)
¢ Arbeitswissenschaft / Projektmanagement
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