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Hintergrund

Webserver Logs bestehen aus einer Sammlung aller Requests, die von dem Server bearbeitet wurden.
Typische Inhalte dieser Aufzeichnungen sind Timestamps, Nutzeridentifikation (über die IP-Adresse)
sowie das Ziel der Anfrage, d.h. die URL zur angeforderten Ressource. Durch die Analyse dieser Logs
besteht die Möglichkeit, das Browsingverhalten spezifischer Nutzer zu rekonstruieren. Dabei
entstehen Pfade, die die verschiedenen Seiten eines Webauftritts verbinden, die ein Nutzer
angesteuert hat. Durch zusätzliche Parameter können weitere Hypothesen zur Verweil- und
Sessiondauer sowie zu möglichen Navigations- oder Retrievalproblemen aufgestellt werden. Diese
Arbeit untersucht die Möglichkeit, durch die Analyse der Log-Dateien mögliche Usability- und
Retrievalprobleme bei der Benutzung einer Website zu identifizieren. Dazu werden individuelle
Nutzersessions aus den vorliegenden Weblogs extrahiert und auf entsprechende Auffälligkeiten
untersucht. Die dadurch erschlossenen, möglichen Problemfelder werden anschließend in einer
Laborstudie überprüft.

Zielsetzung der Arbeit

Entwicklung eines tool-gestützten Workflows zur automatischen Identifikation von möglichen
Usability- oder Retrievalproblemen durch die Auswertung von Webserver Logs. Als Fallstudie dienen
dabei Logs der Website der Universität Regensburg.
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Konkrete Aufgaben

Listenpunktimplementierung eines Tools zur automatischen Generierung individueller
Nutzerpfade auf der Basis der Log-Dateien
Analyse der Pfade mit dem Ziel der Identifikation relevanter Parameter und Variablen als
Symptome möglicher Usabilty- und Retrievalprobleme
Ableiten konkreter Informationsbedürfnisse oder Browsing-Ziele aus den analysierten Pfaden
Nachweis der gefundenen Probleme durch taskbasierte Nutzertests auf der Basis der
identifizieren Informationsbedürfnisse

Erwartete Vorkenntnisse

Nach Absprache mit dem Betreuer.
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