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Hintergrund

Seit der Einführung von Apples Sprachassistenten Siri, dem mit Windows 10 erhältlichem Cortana, des
von Amazon sprachgesteuerten Assistenzsystems namens Echo sowie des noch im Jahr 2017 in
Deutschland erhältlichen virtuellen Haushaltsassistenten Google Home, lässt sich immer mehr eine
Nachfrage nach eben solchen Systemen seitens der Konsumenten erkennen. Da jedoch viele
Sprachassistenzsysteme das Problem einer natürlichen Konversation speziell aus dem Kontext heraus
aufweisen, gilt es zu untersuchen ob die prototypische Implementierung einer Sprachapplikation
sowie seine anschließende Evaluierung zu Gunsten der Benutzerzufriedenheit im Umgang mit dem
System erfolgte.
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Zielsetzung der Arbeit

Der Fokus dieser Masterarbeit besteht in der Konzeption und prototypischen Implementierung eines
Sprachdialogmanagers in Form einer Webapplikation in die webbasierte Benutzeroberfläche des
Cocktailmixers BORIS, der ein Projekt des Lehrstuhls für Informationswissenschaft der Universität
Regensburg darstellt. Dazu wird anschließend die Benutzerzufriedenheit im Umgang mit dem System
mittels Sprache im generellen sowie beim Auftreten von Fehlern und Missverständnissen evaluiert. In
Folge dessen werden auch Einschränkungen der Evaluierung sowie Probleme im Allgemeinen im
Hinblick auf die sprachbasierte Mensch-Maschine-Interaktion ermittelt, mit dem Ziel Ansätze für
zukünftige auf dieser Arbeit aufbauende wissenschaftliche Arbeiten zu generieren.

Konkrete Aufgaben

Anforderungen an die Webapplikation, den Sprachdialogmanager und deren Zusammenspiel
Prototypische Implementierung einer auf Angular 2 basierenden Webapplikation in die
bestehende Benutzeroberfläche des automatischen Cocktailmixers BORIS inklusive Refactoring,
Sprachsteuerung, Evaluierungsparametern und -methoden
Erstellung eines Sprachdialogmanagers mittels eines sogenannten cognitive computive NLP
system namens „IBM Watson Conversation“ mit anschließender Integration in die
Webapplikation
Identifikation von Problemen hinsichtlich einer natürlichen Konversation zwischen Mensch und
Maschine unter der Berücksichtigung des Dialogkontexts
Aufbau einer Fallstudie mit der die in BORIS integrierte Webapplikation und der
Sprachdialogmanager evaluiert werden
Evaluierung gegebenenfalls mittels des adaptierten PARADISE-Frameworks

Erwartete Vorkenntnisse

Fortgeschrittene Kenntnisse in der Webprogrammierung (HTML 5, CSS 3, JavaScript, TypeScript,
Node.js, npm, PHP, MySQL)
Nutzung und Integration von cloud-basierten IT-Services in eine Webapplikation
Spracherkennung und -ausgabe
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