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Hintergrund

Kunden und Nutzer von Dienstleistungen eines Unternehmens veroffentlichen zunehmend lhre
Meinungen und Erfahrungen Uber Social Media Kanale. Diese Nutzerdaten, d.h. positive und negative
Meinungen, stellen eine wertvolle Informationsquelle flir Unternehmen dar, um Hinweise zur
Verbesserung lhrer Produkte und Ansatze zur Produktinnovation zu identifizieren. Externer Partner:
Ernst & Young GmbH, Minchen

Zielsetzung der Arbeit

In dieser Arbeit soll ein System entwickelt werden, dass auf Basis bestehender Sentiment Analysis
Toolkits die Einstellung von Nutzern zu Produkten und Dienstleistungen visualisiert und es somit
ermdglicht Informationen und Entscheidungen aus den Informationen abzuleiten.

Konkrete Aufgaben

Nach Absprache mit dem Betreuer.
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Erwartete Vorkenntnisse

Keine

Weiterfithrende Quellen

Nach Absprache mit dem Betreuer.
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