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Hintergrund

Im Zuge einer innovativen Weiterentwicklung der Anlagenvisualisierung an Krones Maschinen zeigen
Erfahrungen, dass seitens bestimmter Nutzergruppen haufig der Wunsch nach Verbesserung
vorhanden ist, jedoch mit einem gleichzeitigen Strauben gegen Veranderung unter dem Motto:
Innovativen Veranderungen am Bedienkonzept des Krones HMI stehen also erlernte Prinzipien
bestimmter Nutzer durch bereits bestehende Losungen entgegen. Hier stellt sich die Frage, ob und
inwieweit in neuen Konzepten gegen solche Prinzipien verstoRen werden darf.

Bezlglich der Thematik Windows 7 vs. Windows 8 haben sich Brucks & Polkehn (2014) dieser Frage
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gestellt und [konnten] ,,zeigen, dass durch eine Minimalinstruktion neben der Performanz der
Nutzer/innen bei bestimmten Aufgaben auch die Einschatzung der Nutzlichkeit und der Einfachheit
des neuen Systems signifikant erhoht werden kdnnen - und damit auch die Akzeptanz von

WINDOWS 8“.

Zielsetzung der Arbeit

Eine Fallstudie soll zeigen, inwieweit es sich bei minimalen Instruktionen um ein adaquates Mittel
handelt, um einen erfolgreichen Umstieg zwischen Serienstanden des Krones HMI zu gewahrleisten.
Anhand eines interaktiven Prototyps fur einen konkreten Bereich des HMI soll dies in einer

vergleichenden Evaluation festgestellt werden.

Konkrete Aufgaben

*|dentifikation mehrerer unterschiedlicher Zielgruppen und entsprechende Anforderungserhebung
*Darstellung der Unterschiede und Gemeinsamkeiten versch. Zielgruppen bzgl. Betroffenheit

von Designanderungen

*Interaktives Beispiel fur minimale Instruktion an einem konkreten Bereich des Krones HMI

*|dentifikation disruptiver Veranderungen und entsprechende Formulierung adaquater minimaler
Instruktionen

*Aufzeigen einer entsprechenden Prozessdefinition

Erwartete Vorkenntnisse

UCD-Methoden Protptyping
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