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Hintergrund

Chatbots sind inzwischen ein groer Teil des Webs geworden und bekommen zunehmend Zuspruch.
Viele Portale und dazu gehodren auch Konzerne, nutzen bereits die Chatbots um Support anfragen
schneller und effizienter zu bearbeiten, ohne zusatzliche Ressourcen aufbrauchen zu muissen. Dies
gelingt in den meisten fallen ganz gut, da Simple Fragen schnell zu beantworten sind. Hier zu wird der
Einsatz von einem Chatbot um die Kommunikation zwischen B2C im Bereich Support herzustellen.

Zielsetzung der Arbeit

Der Fokus der Arbeit liegt auf die Entwicklung des Chatbots und die Evaluierung.

Konkrete Aufgaben

Die Fragen der User werden aufgeteilt und nach einem Schllsselwort gesucht, dass in der Frage
vorkommt um anschlieBend eine passende Antwort liefern zu konnen. Da der Chatbot in einem
Software E-Commerce Portal eingesetzt wird, werden beispielsweise auch Lizenzschlussel angefragt.
Dies konnte durch den Chatbot geliefert werden.
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Erwartete Vorkenntnisse

HCI Chatbots Conversational Interfaces

Weiterfiihrende Quellen

TBD McTear 2016
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