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Hintergrund

Hohe Webseiten-Komplexität im Bereich von Webseiten und auch Shoppingseiten kann die
Nutzerzufriedenheit negativ beeinflussen. Es ist eine besondere Herausforderung komplexe
Webseiten zu gestalten, die gleichzeitig eine gute User Expereince aufweisen. Daher sollen in der
Arbeit aus typischen Problemen komplexer Seiten Gestaltungsempfehlungen abzuleiten.

Zielsetzung der Arbeit

Im Rahmen dieser Masterarbeit sollen typische Usability-Probleme komplexer Shops in einer
Laborstudie ermittelt werden. Die Befunde und Probleme sollen kategorisiert und
Gestaltungsempfehlungen abgeleitet werden.

Konkrete Aufgaben

- Expertenevaluation von 26 Shopping Webseiten - Laborevaluation von 3 komplexen Webseiten in
einem within-subject Test. Erhebung von qualitativen Daten, sowie Usability-Problemen - Analyse und
Kategorisierung der Usability-Probleme - Ableiten möglicher Lösungsansätze in Form von
Designempfehlungen
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Erwartete Vorkenntnisse

- User Centered Design - Nutzerstudien - Usability Engineering
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