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Hintergrund

Virtuelle Assistenten wie beispielsweise Amazon Alexa und Google Home werden von vielen
Menschen genutzt und besitzen die Eigenschaft, Anfragen in gesprochener Sprache zu stellen. In
diesem Kontext entwickelt sich unter dem Begriff ,,Conversational Search” ein neues Suchparadigma,
dessen Eigenschaften Radlinski & Craswell (2017) in einem theoretischen Framework beschreiben.

Zielsetzung der Arbeit

In der Arbeit soll folgender Forschungsfrage nachgegangen werden: Konnen Information Need-
Kategorien in einer bestimmten Domane wahrend der Konversation vorhergesagt werden?

Motiviert werden kann die Arbeit aus der Literatur. Trippas (2018) und Culpepper (2018) erklaren,
dass autonome Suchsysteme nur gelingen kénnen, ,once the information need extraction can be
automated (Trippas et al. 2018, S. 9)

Konkrete Aufgaben

Als ersten Schritt sollen naturalistische Suchanfragen wahrend des Kochens erhoben werden. Um
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derartige Suchanfragen zu erhalten, wird eine Situation geschaffen, bei der Testpersonen mit Zutaten,
die sie vom Masteranden erhalten, ein Gericht kochen muissen, das sie zuvor nie gekocht haben. Als
einzige Informationsquelle dient ihnen dabei ihr Sprachassistent in Gestalt des Masteranden, der alle
aufkommenden Fragen beantwortet. Die dadurch entstehenden AuRerungen werden nach Kategorien
von Informationsbedurfnissen, die speziell beim Kochen auftreten, annotiert.

Im zweiten Schritt erfolgt die Klassifikation dieser Informationsbedirfnisse durch Machine Learning-
Modelle. Schliel8lich wird Uberpruft, ob die Accuracy hoch genug ist, um eine Aussage daruber treffen
zu kdnnen, ob domanenspezifische Informationsbedurfnisse vorhergesagt werden kdnnen.

Erwartete Vorkenntnisse

e R
e Python
¢ Grundlagen Machine Learning
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