
07.05.2024 21:08 1/2 Entwicklung und Evaluation eines Chatbots für den Einsatz in Tagebuchstudien

MI Wiki - https://wiki.mi.ur.de/

Entwicklung und Evaluation eines Chatbots
für Diary Studies

Thema:
Entwicklung und Evaluation eines Chatbots für Diary Studies

Art:
BA

BetreuerIn:
Michael Markus Achmann

BearbeiterIn:
Michael Achmann

Status:
Entwurf

angelegt:
2021-03-03

Hintergrund

Die Pandemie grenzt die zur Verfügung stehenden qualitativen Methoden der Untersuchung des
Informationsverhaltens ein. Um dennoch spannende Einblicke in das wissenschaftliche Arbeiten von
Studierenden zu erhalten möchte ich gerne eine Tagebuchstudie durchführen.

Aus diesem Hintergrund ergibt sich die Problemstellung: Tagebuchstudien stellen eine
Forschungsmethode der Mensch-Maschine-Interaktion (e.g. Lazar et. al. 2010) und der
Informationswissenschaft (e. g. Sohn et. al. 2008) dar. Einige Studien beschäftigen sich auch mit der
Methode selbst: So haben Carter und Mankoff (2005) untersucht, wie im Rahmen von
Tagebuchstudien Artefakte in Form von Bilder gesammelt werden können und mit Hilfe von Audio-
Aufnahmen von den Studienteilnehmer*innen annotiert werden können. Mit der starken Verbreitung
von Instant-Messaging-Apps auf Smartphone

Zielsetzung der Arbeit

Ziel für BA: Aufgrund der begrenzten Bearbeitungszeit ist das Ziel ihrer Bachelorarbeit die
Implementierung eines Prototypen und die Usability-Evaluation desselben.

Ziel für MA: Aufgrund des umfassenderen Bearbeitungsfensters ist das Ziel ihrer Masterarbeit die
Implementierung eines Prototpyen und die Evaluation mit Hilfe einer Fallstudie. Sie akquirieren zwei
Proband*innengruppen, die eine Gruppe nutzt das Tool, die andere klassische Erfassungsmethoden
der Diary Studies (Fragebögen, …). Zur Auswertung werden die gesammelten Daten beider Gruppen
miteinander verglichen.
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Nach Absprache mit dem Betreuer.

Erwartete Vorkenntnisse

Keine
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