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Hintergrund

Die Pandemie grenzt die zur Verfugung stehenden qualitativen Methoden der Untersuchung des
Informationsverhaltens ein. Um dennoch spannende Einblicke in das wissenschaftliche Arbeiten von
Studierenden zu erhalten mdchte ich gerne eine Tagebuchstudie durchflhren.

Aus diesem Hintergrund ergibt sich die Problemstellung: Tagebuchstudien stellen eine
Forschungsmethode der Mensch-Maschine-Interaktion (e.g. Lazar et. al. 2010) und der
Informationswissenschaft (e. g. Sohn et. al. 2008) dar. Einige Studien beschaftigen sich auch mit der
Methode selbst: So haben Carter und Mankoff (2005) untersucht, wie im Rahmen von
Tagebuchstudien Artefakte in Form von Bilder gesammelt werden kdnnen und mit Hilfe von Audio-
Aufnahmen von den Studienteilnehmer*innen annotiert werden kdénnen. Mit der starken Verbreitung
von Instant-Messaging-Apps auf Smartphone ergeben sich neue Moglichkeiten der Interviewflhrung
(vgl. Kaufmann & Peil 2020). Ob und wie diese fur Tagebuchstudien genutzt werden kdénnen qilt zu
evaluieren, insbesondere mit Blick auf die vielfaltigen Mdglichkeiten multimediale Artefakte via
Messenger zu versenden (Sprachnachrichten, Bilder, Videos, ...)

MI Wiki - https://wiki.mi.ur.de/


https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=art_%3DMA
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=betreuerin_%3DMichael%20Achmann
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=erstgutachterin_%3DChristian%20Wolff
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=zweitgutachterin_%3DNiels%20Henze
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=status_%3Din%20Bearbeitung
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DChatbot
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DDiary%20Study
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DTool%20Entwicklung
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DOpen%20Source
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DDjango
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DTagebuchstudie
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DWeb%20Technoloigen
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DWeb%20Technoloigen
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3Dnode.js
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DPython
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=codelizenz_%3DGPLv3

Last update: 06.09.2021 09:34 arbeiten:diary_study_chatbots https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/diary_study_chatbots?rev=1630920895

Fur die Weiterentwicklung des Projekts und Nutzung in anderen Studien ware es mir
wichtig den Programmcode der fur diese Abschlussarbeit entsteht unter einer Open
Source Lizenz zur Verfiugung zu stellen. Machen Sie sich bitte darliber Gedanken, ob Sie mit der
Open Source Verodffentlichung Ihres Codes einverstanden waren.

Zielsetzung der Arbeit

Fir Bachelorarbeiten

Aufgrund der begrenzten Bearbeitungszeit ist das Ziel Ihrer Bachelorarbeit die Implementierung eines
Prototypen und die Usability-Evaluation desselben.

Fir Masterarbeiten

Aufgrund des umfassenderen Bearbeitungsfensters ist das Ziel Ihrer Masterarbeit die
Implementierung eines Prototpyen und die Evaluation mit Hilfe einer Fallstudie. Sie akquirieren zwei
Proband*innengruppen, die eine Gruppe nutzt das Tool, die andere klassische Erfassungsmethoden
der Diary Studies (Fragebdgen, ...). Zur Auswertung werden die gesammelten Daten beider Gruppen
miteinander verglichen.

Konkrete Aufgaben

Implementierung

Im ersten Teil Ihrer Abschlussarbeit implementieren Sie einen Chatbot fur Telegram, der zur
InterviewfUhrung genutzt werden kann. Obligatorische Anforderungen sind:

e Chatbasierte Anmeldung inkl. Fihrung durch Datenschutzvereinbarungen etc.

e Chatbasierte Beantwortung von Fragebdgen. Fur Antworten kdnnen folgende Eingabemethoden
gewahlt werden: Buttons (verfugbar via Telegram-API), Freitexteingabe, Audioaufnahmen,
weitere Multimediaformate.

e Automatisiertes Triggern von Fragebdgen (z.B. jeden Tag um 17 Uhr).

e Verwaltung des Fragebégen und Antworten: Im Hintergrund muss eine Datenbank
implementiert werden, bestenfalls gibt es ein Web-Interface, mit dem Fragebdgen angelegt und
Teilnehmende sowie Antworten organisiert werden kénnen. Erste Vorarbeiten daflr existieren.

e FUr Masterarbeit: Bereitstellung eines alternativen Fragebogens fur die komparative Evaluation.

Erweiterungsmodule

Je nach Fahigkeiten und Zeitaufwand fur die obligatorischen Anforderungen kann der Prototyp um
folgendes Erweitert werden:

e Einbindung von wit.ai oder Google Dialogflow um ,intelligent” auf Texteingaben zu reagieren
um vom Chat-Fragebogen zu einem Chat-Interview zu kommen.
e Integrierte Webanwendung: Administration von Umfragen sowohl klassisch, Fragebogenbasiert,
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als auch Chat-Basiert erfolgt Uber ein gemeinsames Webinterface.
e Automatische Transkription von Sprachnachrichten via Google Cloud oder AWS.

Evaluation

Siehe auch Zielsetzung. Fur BA insbesondere Usability-Evaluation. Hier bedarf es einer Recherche
nach sinnvollen und bewahrten Methoden zur Evaluation von Chat-Interfaces. Fur MA vergleich
zwischen den beiden Erhebungsmethoden, vor allem quantitativ, aber auch mit Blick in die erhobenen
Daten (qualitativ).

Erwartete Vorkenntnisse

Die meisten der folgenden Listenpunkte kénnen schnell erlernt werden, auRerdem handelt es sich um
Vorschlage.

e Python oder node.js
e Optional: Django (damit wurden erste Vorarbeiten umgesetzt)
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