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Hintergrund

Chatbots gewinnen an Beliebtheit und kommen zunehmend zum Einsatz. Betriebe erstellen
Conversational Agents, um Geld bei der Interaktion mit Kunden zu sparen. In Bezug auf den Kontakt
mit Firmen bevorzugen Nutzer Bots anstatt Apps vor allem bei der Beantwortung von simplen Fragen,
da sie nichts zusätzlich downloaden müssen. Immer mehr Instant-Messaging-Dienste wie Facebook
Messenger, Telegram und Whatsapp bieten die Möglichkeit, Chatbots für Nutzer bereitzustellen und
zu erstellen. Unterschiedliche Bereiche benötigen andere Informationen. Bei der Rezeptsuche sind
zum Beispiel Zutaten und Rezepttitel hilfreich. Für einen Movie Recommender hingegen ist diese
Auskunft unrelevant.

Im Vordergrund steht die Entwicklung des Chatbots „Telefood“ für Rezept-Empfehlungen. Der Food
Recommender soll als Grundgerüst für weitere Abschluss- oder Seminarbeiten fungieren. Unter
anderem könnten beispielsweise unterschiedliche Konversationsstrategien verfolgt oder gesündere
Rezeptalternativen empfohlen werden, um das Verhalten der Nutzer zu untersuchen. Durch ständige
Weiterentwicklung soll der Bot zukünftig für „echte“ User verwendbar sein.

Zielsetzung der Arbeit

Im Rahmen der Bachelorarbeit wird der Chatbot „Telefood“ entwickelt und evaluiert. Aus einem
vordefinierten Pool an Antworten werden Fragen zufällig ausgewählt, die ein Nutzer beantworten soll.
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Nach Erfüllung einer bestimmten Anzahl an Kriterien wie beispielsweise Titel, Dauer und Zutaten,
bekommt der User auf Anfrage ein Rezept als Empfehlung. Die API des Instant-Messaging- Dienstes
Telegram wird zur Erstellung des Chatbots genutzt. Die Konversation folgt dabei einem Framework
von Barko-Sherif, Elsweiler und Harvey (2020). Eine modulare Systemarchitektur wird verwendet,
damit Komponenten leichter verändert oder hinzugefügt werden können.

Konkrete Aufgaben

Recherche relevanter Literatur
Implementierung des Chatbots
Evaluation des Chatbots
Ausarbeitung der Arbeit

Erwartete Vorkenntnisse

Python Programmierkenntnisse
Umgang mit Datenbanken
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