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Hintergrund

Bei der Erhebung der Komplexität von Webseiten wird in der Forschung zwischen objektiver und
subjektiver Komplexität unterschieden (Germonprez & Zigurs, 2005). Zur Messung der subjektiven
Komplexität gibt es bislang viele verschiedene Fragebögen, welche unterschiedliche Ansätze
verfolgen (Nadkarni & Gupta, 2007; Geissler et al., 2006; Tuch et al, 2009). Ein häufig zitiertes
Messinstrument ist der Fragebogen von Nadkarni und Gupta (2007), welcher anhand von 22 Fragen 3
Dimensionen der wahrgenommenen Komplexität einer Webseite erheben soll. Dessen
Verständlichkeit und Reliabilität wird allerdings in Frage gestellt, weshalb Interesse besteht, diesen
kritisch zu untersuchen

Zielsetzung der Arbeit

Der Fragebogen von Nadkarni und Gupta (2007) zur Messung der wahrgenommenen Webseiten-
Komplexität soll evaluiert und kritisch hinterfragt werden.

Konkrete Aufgaben

Einarbeitung in die Themen Komplexität und Fragebogendesign
Durchführung einer Online-Studie (Auswahl geeigneter Testobjekte, Variablen, …)
Statistische Auswertung (Überprüfen der Reliabilität und Faktorenstruktur)
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Durchführung von Interviews zur qualitativen Überprüfung des Fragebogens
Abschließende Aussage über die Eignung des Messinstruments zur subjektiven Komplexität
anhand der zuvor angewendeten Methoden

Erwartete Vorkenntnisse

Erfahrung in der User Experience Evaluation
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