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Hintergrund

Im Rahmen einer Usabilitystudie wurden die Intranetseiten der Familienkasse Bayern Sud evaluiert.
Der Nutzertest hat gezeigt, dass die Nutzer des Intranets der Familienkasse wichtigen Informationen
fur ihren Aufgabenbereich nicht finden oder langer fir die Suche bendétigen als fur den Nutzer
akzeptabel ist. Die Ursachen hierflr sind vielfaltig:

 Textlastigkeit der Seiten

e Tabellarische Aufbereitung der Informationen
¢ Inkonsistente Positionierung der Informationen
e Wenig Hervorhebungen

Es wurde ein optimiertest Seitenkonzept sowie eine angepasste Informationsarchitektur abgeleitet
und ein HTML Prototyp erstellt.
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Mithilfe einer Eye-Tracking-Studie soll untersucht werden, inwiefern sic durch die Anpassungen die
Blickverlaufe verandert haben und ob sich durch die Anpassungen die Usability verbessert hat. Die
Usability Evaluation muss zudem ein typisches Problem aus der Praxis l6sen: Es sind nur sehr wenige
Mitarbeiter der Familienkasse fur die Tests verflgbar (n=5). Daher soll auch untersucht werden
inwiefern man Eye-Tracking Studien auch mit nicht-reprasentativen Nutzern durchfihren kann.

Konkrete Aufgaben

Literaturrecherche

Einarbeitung in das Projekt

Analyse bisheriger Seiten

Festlegen des Testdesigns

Auswertung: Vergleich der Daten der beiden Testzeitpunkte bzw. von Prototyp und Intranet;
Vergleich der Probandengruppen: Sind die Blickverlaufe ahnlich?
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