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Hintergrund

Es gibt diverse Vorgehen und Tests um die Benutzerfreundlichkeit von Geraten und Programmen
festzustellen. Einige dieser Methoden sind: Tagebuchstudien, Feldtests, Heuristische Evaluationen und
Larborstudien. Heuristische Evaluationen werden in der Fachliteratur als nicht so aussagekraftig wie
Labortests beschrieben. Heuristische Evaluationen sollten, so die Fachliteratur,

nur zur Erganzung eines Nutzertests herangezogen werden.

Zielsetzung der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es herauszufinden ob durch die Heuristische Evaluation genauso viele Usability -
Probleme entdeckt werden kénnen wie durch eine Laborstudie. Um das zu verifizieren werden 2
unterschiedliche Gerate durch beide Evaluationsmethoden getestet und die Ergebnisse miteinander
verglichen.

Konkrete Aufgaben

Einlesen in die Literatur zum Methodenvergleich von Usability Tests. Erstellung geeigneter
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Nutzerszenarien fur die Laborstudie und die Heuristische Evaluation. Erhebung von Daten durch beide
Tests anhand beider Testgerate. Auswertung der Tests und Vergleich der Ergebnisse beider
Methoden. Ableitung von Empfehlungen bezuglich beider Methoden.
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