Identifizierung branchenibergreifender Computer-Tasks und ihrer spezifischen Durchfuhrung anhand eines
Taskkorpus zur Empfehlung einer einheitlichen Ausfihrungsweise
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Hintergrund

Zielsetzung der Arbeit

e Welche Klassen von Tasks kommen in verschiedenen Arbeitsbereichen (Sachbearbeiterin,
Krankenpflegerin, Sekretarin, Entwicklerin, etc.) vor?

¢ Wie unterscheiden sich bestimmte Instanzen einer Taskklasse Uber Arbeitsbereiche hinweg?

* Wie oft werden die Instanzen von Tasks in den Arbeitsbereichen durchgefuhrt?

e Wie wichtig sind einzelne Taskklassen in den Arbeitsbereichen?

Konkrete Aufgaben

¢ Definieren von Arbeitsbereichen die Untersucht werden sollen
e Definieren der Taskklassen die Untersucht werden sollen
e Erstellung eines Taskkorpus das diese Taskklassen und Arbeitsbereiche abbildet

Erwartete Vorkenntnisse
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