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Hintergrund

Monotone und repetitive Aufgaben werden Uber einen langeren Zeitraum in der Regel mihsam und
sind zudem nicht zufriedenstellend. Ein Ansatz zur Losung dieses Problems, kann die Aufteilung dieser
Aufgaben in einzelne Microtasks, welche unabhangig voneinander und zu verschiedenen Zeiten
erledigt werden konnen, darstellen. Diese Microtasks konnen dann zwischen andere groRere
Aufgaben eingeschoben werden. Das kann entweder freiwillig oder durch eine direkte Aufforderung
geschehen. Hierbei soll zwischen einer selbst- und einer fremdinduzierten Unterbrechung der
aktuellen Arbeit zur Erledigung eines Microtasks unterschieden werden.

Ein Beispielszenario einer monotonen Aufgabe, welche sich in Microtasks aufteilen lasst, ist die
Ubersetzung/Lokalisierung von Software. Hierfiir kann jeder einzelne zu libersetzende Text als
Microtask aufgefasst werden.
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Zielsetzung der Arbeit

Im Rahmen der Masterarbeit soll ein Chatbot implementiert werden, welcher dem Nutzer einzelne
Texte aus einer Datenbank zur Ubersetzung vorlegt. Mit dem Chatbot kann interagiert werden, um
direkt alle wichtigen Funktionen des Ubersetzungsmanagementtools zu nutzen, wie z.B. das Liefern
von Kontext zu Texten (Beschreibung/Screenshots, falls vorhanden), ohne das Tool selbst zu 6ffnen.

Zudem soll der Chatbot in zwei verschiedenen Varianten implementiert werden:

¢ Im ersten Fall soll der Nutzer selbst bestimmen kdnnen, wann er einen Text Ubersetzen mochte,
indem er dem Chatbot aktiv nach einer Ubersetzung fragt.

¢ Im zweiten Fall soll der Chatbot dem Nutzer in verschiedenen Intervallen aktiv nach einer
Ubersetzung fragen - dem Nutzer bleibt es jedoch freigestellt darauf zu antworten.

Bei einer Nutzerstudie Uber mindestens eine Woche soll die Akzeptanz (TAM), Effizienz (Anzahl
Ubersetzter Texte) und Effektivitat (korrekt/fehlerhaft Ubersetzte Texte) der einzelnen
Implementierungen gemessen und verglichen werden.

Das Ziel der Studie ist es, herauszufinden, ob sich ein Chatbot-Ansatz zur Erledigung solcher
Microtasks eignet und wie sich der Chatbot verhalten muss, um maéglichst gute Ergebnisse zu
erzielen. Zudem sollte evaluiert werden, ob automatische Nachrichten des Chatbots auf hohe
Ablehnung stoBen oder als willkommene Abwechslung angesehen werden.

Konkrete Aufgaben

l) Implementierung eines einfachen Ubersetzungsmanagementtools zum Einpflegen und Verwalten
von Ubersetzungen in einer Datenbank und einer API-Schnittstelle fiir den Chatbot (Umsetzung als
Jira-Plugin)

I1) Implementierung eines Chatbots in drei verschiedenen Ausfihrungen zur Sammlung von
Ubersetzungen

[Il) Evaluation der zwei Versionen des Chatbots in einer A/B Studie

Erwartete Vorkenntnisse

e Kenntnisse in Softwareentwicklung
e Kenntnisse in Webentwicklung
e Erfahrung mit Sprachverareitung
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