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Hintergrund

Die agile Softwareentwicklung hat sich inzwischen in vielen Unternehmen als
Standardvorgehensweise etabliert. Da so fur Entwicklungsprojekte nur begrenzte Zeit und Mittel mit
kurzen Feedbackzyklen zur Verfigung stehen, wird haufig der Bereitstellung einer funktionalen
Losung Vorrang gegeben und die Usability grundsatzlich eher vernachlassigt. Um trotzdem unter den
besonderen Anforderungen der agilen Softwareentwicklung und der In-House-Entwicklung den
Ansprichen an ein benutzerfreundliches Produkt gerecht zu werden, braucht es in solchen Fallen
Usability-Testing-Methoden, die durch sparsamen Zeit-/Aufwandseinsatz, universelle Anwendbarkeit
und Effektivitat Team und Management sowohl von ihrer Machbarkeit als auch durch ihre Ergebnisse
uberzeugen.

Zielsetzung der Arbeit

UX Experten stehen damit vor der Herausforderung, welche Methoden fur Usability Evaluation in
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kurzen, iterativen Intervallen geeignet sind und brauchbare Ergebnisse liefern, die bereits in den
nachsten Sprint einflieBen kdnnen. Deshalb sollen in einer komparativen Evaluation von Usability-
Testing-Methoden zwei ausgewahlte Methoden gegenubergestellt werden. Die ausgewahlten
Methoden werden im realen Projektkontext eines Unternehmens durchgefihrt und anhand von
Vergleichskriterien nach Hartson (2003) verglichen sowie durch das Entwicklungsteam in ihrer
Praxistauglichkeit bewertet nach den Fragen von Reckin & Burckhardt, V. (2017) und nach
Aufwand/ze. Als Ergebnis sollen Empfehlungen flr Usability Testing fur die agile Softwareentwicklung
unter Erfullung der besonderen Anforderungen von Lean UX und Lean User Testing abgeleitet werden.

Konkrete Aufgaben

e Literaturrecherche zu Usability-Engineering-Methoden und Methodenvergleichen

e Darstellung der Anforderungen an UE-Testing-Methoden in Agiler Softwareentwicklung und das
Paradigma Lean UX/Lean User Testing

e Anwendung von ausgewahlten Methoden: Durchfiihrung von Usability Tests: Heuristische
Evaluation nach Nielsen (1994), Methode Instant Usability Report nach Reckin & Burckhardt
(2017), klassische Usability Studie zur Erzeugung eines Vergleichsdatensatzes (Guerilla Testing
vgl. Nielsen)

e Auswertung der Performanz der Methoden

e Methodenvergleich und ggf. Empfehlung flr User Testing in agiler Softwareentwicklung

Erwartete Vorkenntnisse

Nach Absprache
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