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Hintergrund

Der Umgang mit technischen Systemen wandelt sich von einer reinen Bedienung starrer
Menüstrukturen hin zu einer Interaktion mit proaktiven, lernenden und dadurch zunehmend
intelligenter werdenden assistierenden Systemen. Bei diesem Paradigmenwechsel setzt die Consumer
Elektronik Maßstäbe, doch gerade im Fahrzeugkontext wird dieser Wandel eine bedeutende Rolle
spielen (Stichworte: Fahren als Hauptaufgabe / Informationsübermittlung als Nebenaufgabe; sinnvolle
und sichere Nutzung der Fahrzeit). Mit diesem Wandel einher geht üblicherweise ein Verlust an
Übersicht, was das System kann und wo seine Grenzen sind. Konnte eine Menüstruktur dem Nutzer
noch als Orientierungshilfe dienen (Einblick in die Funktionshierarchie), geht dieser Aspekt im
Extremfall eines rein sprachbasierten Systems verloren.

Zielsetzung der Arbeit

In der Abschlussarbeit soll eine Auseinandersetzung mit Nutzerbedürfnissen an die Darstellung und
Rückmeldung von Systemkompetenz interaktiver Systeme stattfinden. Auf dieser Grundlage sollen
Darstellungskonzepte und Rückmeldevarianten erarbeitet werden, die dem Nutzer wieder eine
entsprechende Orientierung erlauben.
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Konkrete Aufgaben

Literature Review, Umfrage zu Nutzerverhalten und Bedürfnissen, Tests bestehender Systeme auf
Basis der Umfrageergebnisse, Gestaltung eines oder mehrerer Prototypen auf Basis der
Testergebnisse, Test der Prototypen, Gestaltung finaler Prototyp auf Basis der Testergebnisse,
Evaluierung des finalen Prototypen

Erwartete Vorkenntnisse

Automotive User Interfaces USability- und UX-Kenntnisse
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