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Hintergrund

Unternehmen nutzen oft Dashboards zur internen und externen Kommunikation der Status ihrer
Produkte und Services (bspw. Probleme beim Login, Wartungen, Ausfälle etc.). Diese basieren
meistens auf fertigen Software-Lösungen, welche weniger Flexibilität bei der Anpassung an spezielle
Anforderungen bieten und die Implementierung eigener Features oder Funktionen unmöglich machen.

Zielsetzung der Arbeit

Unternehmensinterne und -externe Anforderungen an eine solche Software sollen erhoben und auf
Basis eines bereits existierenden Prototypen implementiert werden. Diese Anforderungen können
sowohl Verbesserungen der Usability, als auch die Implementierung weiterer Features beinhalten. Das
Ziel ist eine vollständige Anwendung, welche dauerhaft innerhalb des Unternehmens in Betrieb
genommen werden kann. Außerdem sollen Erkenntnisse darüber gewonnen werden, inwiefern sich
die Anforderungen der verschiedenen Nutzergruppen in einer Lösung vereinen lassen oder separate,
individuellere Versionen der Software nötig sind.

Konkrete Aufgaben

Dokumentation der Ausgangssituation (Implementierung des Prototyps)
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Anforderungserhebung für relevante Nutzergruppen (bspw. Customer Support und Produkt-
Endnutzer)
Anpassungen und Implementierung weiterer Features auf Basis des vorherigen Schrittes
Evaluation der Anwendu

Erwartete Vorkenntnisse

TBD

Weiterführende Quellen

TBD
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