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Hintergrund

tdb

Zielsetzung der Arbeit

Es soll ein Methodik und ein Prozess entwickelt werden, der es ermöglicht auf wiederkehrender und
vergleichbarer Basis eine Beurteilung vorzunehmen, inwiefern die Prozess und insbesondere die
Systemlandschaft im Marketing-Bereich die Nutzern bei ihren Aufgaben unterstützt. Ein elementarer
Bestandteil ist die Vergleichbarkeit über Zeit, um die Wirkung der Maßnahmen
(Systemveränderungen, -verbesserungen) überprüfen zu können und Prioritäten / Änderungswünsche
zu erkennen. Dabei soll die Nutzerperspektive und –erfahrung im Vordergrund stehen und nicht
theoretische, technische, direkt messbare Systemkomponenten. Dabei geht es um die Prozess- und
Systemlandschaft im allgemeinen, wie auch um einzelne Systeme im speziellen. 

Konkrete Aufgaben

Erstellung eines Umfragekonzeptes mit anschließender Auswertung. Die Auswertung soll so
dokumentiert werden, sodass Nachfolgende diese imtierten können. Abschließend soll ermittelt
werden, ob ein bereits bestehendes UI auf weitere Systeme adaptiert werden kann.

Erwartete Vorkenntnisse

Weiterführende Quellen
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