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Hintergrund

Die Firma KWP entwickelt Softwarelésungen flr Handwerksbetriebe. Fur ihre Software bieten sie eine
Support-Hotline an. Die Mitarbeiter im Support benutzen ein Dashboard-System um auf vergangene
Supports mit ahnlichen Fragestellungen zuzugreifen und die eigenen Supports zu dokumentieren. Das
bisherige System weist Usability-Mangel auf (lange Einarbeitungszeit, Fehleranfalligkeit, mangelnde
Ubersicht) und ist funktional fir den zukinftigen Einsatz nicht ausreichend.

Zielsetzung der Arbeit

Es soll ein neues Support-System im Rahmen eines User-Centered-Design-Ansatz konzipiert,
implementiert und seine Usability Uberpruft werden.

Konkrete Aufgaben

e Anforderungsanalyse

e Konzeption & Einholen Feedback
e Implementierung

e Test im Rahmen eines Feldtest
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Erwartete Vorkenntnisse

e Usability
¢ Anwendungsentwicklung

Weiterfithrende Quellen

Nach Absprache mit dem Betreuer.

From:
https://wiki.mi.ur.de/ - MI Wiki

Permanent link:

Last update: 03.03.2017 12:09

https://wiki.mi.ur.de/ Printed on 01.06.2024 18:57


https://wiki.mi.ur.de/
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/nutzerzentriertes_redesign_eines_kundensupport-systems?rev=1488542965

	Nutzerzentriertes Re-Engineering eines Kunden-Support-Tools
	Hintergrund
	Zielsetzung der Arbeit
	Konkrete Aufgaben
	Erwartete Vorkenntnisse
	Weiterführende Quellen


