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Hintergrund

Die Benutzeroberflache der KRAIBURG TPE Produktdatenbank soll optimiert bzw. neu-gestaltet
werden, um aktuelle Anforderungen an die User Experience umsetzen zu kdnnen. Hierbei wird
zwischen den internen Usern (Mitarbeiter) und den externen Nutzergruppen (Kunden u.
Interessenten) unterschieden. Die Customer Experience soll anhand aktueller Methoden verbessert
werden, ohne die internen Nutzeranforderungen zu vernachlassigen.

Zielsetzung der Arbeit

Ein neues Designkonzept fur die Produktdatenbank soll eine héhere Benutzerfreundlichkeit fur
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Kunden u. Interessenten gewahrleisten: Anhand von Nutzerprofilen (Verwendung der bestehenden
~Buyer-Personas”), allgemeinen Design-Prinzipien und praktischen Usability Tests (z.B. an der
aktuellen Produktdatenbank) soll ein Anforderungsprofil aufgestellt werden. Aus diesem werden dann
konkrete Anforderungen an das Design sowie potenziell notwendige Features abgeleitet. Anhand der
gesammelten Daten sollen erste Konzepte (u.A. in Form eines Prototyps) vorgestellt werden, welche
in einem iterativen Prozess weiter getestet und verbessert werden, um den aufgestellten und auch
neu entstehenden Anforderungen zu entsprechen. AbschlieBend soll eine Aufwands- und
Kostenschatzung zur Umsetzung des finalen Konzeptes stattfinden.

Konkrete Aufgaben

Nutzerprofile:
Personas sollen typische Vertreter einer Zielgruppe simulieren;

Reprasentation externer und interner Nutzergruppen

Anforderungsprofil:
Basiert auf den Nutzerprofilen, allgemeinen Design Guidelines,

firmenbezogenen Richtlinien (corporate design) und Erkenntnissen aus
praktischen Usability Tests;

Wird im Laufe des Projektes standig erweitert

Prototyp:

Designanforderungen und Features werden aus dem Anforderungsprofil
abgeleitet und visuell durch (interaktive) Mockups veranschaulicht und
evaluiert

Umsetzungskonzept:

Bendtigte Zeit, Tools und das Budget fir die Weiterfihrung des
Firmenprojekts (Implementierung Prototyp)

Erwartete Vorkenntnisse

TBA
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