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Hintergrund

Im Einkauf der Universitat Regensburg gibt es ein elektronisches Bestellformular QISFSV, das 2015
die analogen Formulare ablésen sollte. Da die Abteilung Einkauf zu diesem Zeitraum auch ein
digitales Dokumentenmanagement eingefuhrt hat, werden seither auch alle papierbasierten Eingange
immer digitalisiert. Dieses hybride System verursacht in der Verwaltung groBe Mehraufwande. Es
stellt sich die Frage, ob das elektronische Bestellsystem die Anforderungen der Nutzer nicht erfullt?
Konnen Verbesserungen des Systems zu einer vermehrten Nutzung des elektronischen
Bestellverfahrens fuhren?

Zielsetzung der Arbeit

Im Rahmen der Arbeit soll das bestehende System evaluiert werden und ein Reengineering
vorgenommen werden.

Konkrete Aufgaben
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- Anforderungserhebung auf Seiten der Nutzer und Stakeholder - Evaluation des bestehenden
Systems in einer Usability Studie - Anpassung und Evaluation des erweiterten Systems

Erwartete Vorkenntnisse

Keine

Weiterfiihrende Quellen

Nach Absprache mit dem Betreuer.
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