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Hintergrund

Das elektronische Bestellformular QISFSV hat, soll seit 2015 die analogen Bestellvorgänge innerhalb
der Universität Regensburg ablösen und somit den Weg für eine digitalisierte Verwaltung ebnen. In
diesem Zeitraum führte die Abteilung Einkauf auch ein digitales Dokumentenmanagement ein, in
welchem seither auch alle papierbasierten Eingänge immer digitalisiert abgelegt werden. Dieses
hybride System verursacht in der Verwaltung einen großen Mehraufwand. Um die Arbeitsschritte zu
vereinfachen, soll das bestehende elektronische Bestellsystem untersucht werden und ggf.
Schwierigkeiten in der Bedienung des Systems herausgestellt und angepasst werden. Ziel der Arbeit
ist eine prototypisches Reegineering des elektronischen Bestellsystems QISFSV, das es sowohl den
erfahrenen Nutzern als auch Erstnutzern ermöglicht elektronische Bestellungen im Einkauf der
Universität Regensburg aufzugeben.

Zielsetzung der Arbeit

Im Rahmen der Arbeit soll das bestehende elektronische Bestellsystem evaluiert werden und eine
prototypische Umsetzung eines verbesserten Sysmtems erfolgen.
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Konkrete Aufgaben

Anforderungserfassung auf Seiten der Nutzer und Stakeholder
Evaluation des bestehenden Systems in einer Usability Studie
Auswertung der Ergebnisse sowie Umsetzung und Evaluation eines neuen prototypischen
Systems
Diskussion und Empfehlungen zur Verbesserung des bestehenden Bestellsystems

Erwartete Vorkenntnisse

Keine

Weiterführende Quellen

Nach Absprache mit dem Betreuer.
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