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Hintergrund

“Review Bombing” ist ein in den letzten Jahren immer haufiger auftretendes Phanomen in Online-
Bewertungen, vor allem im Videospiel- und Filmbereich, und stellt ein groes Problem sowohl fur die
Produzenten als auch die Konsumenten dar, da dadurch die Glaubwurdigkeit und der Nutzen von
Benutzerbewertungen verringert wird [1, 3]. Der Begriff “Review Bombing” bezeichnet ein
Internetphanomen, ahnlich dem ,,Opinion Spam*, bei dem in kurzer Zeit sehr viele, meist negative,
Benutzerbewertungen flr ein Produkt hinterlassen werden, mit dem Ziel die Produktbewertung zu
manipulieren oder die dffentliche Meinung dem Produkt gegenuber zu beeinflussen [2, 4, 8]. “Review
Bombing” kann auch als eine Art ,Shitstorm” oder Protestaktion gesehen werden [9].

Nur das Auftreten und den ungefahren Zeitraum eines ,Review Bombing* festzustellen ist aber nicht
genug, da in dem Zeitraum ebenfalls authentische Reviews veroffentlicht worden sein kénnen,
weshalb es notwendig ist, Reviews, die bei einem ,Review Bombing“ entstanden sind, zu
identifizieren. Die Erkennung von Fake Reviews, Review Spam oder manipulativen Online-
Bewertungen allgemein sowie von unehrlichen Reviews, die bei einer “Review Bombing” - Aktion
entstehen, ist allerdings sehr schwierig und immer noch Gegenstand zahlreicher Forschung [5], vor
allem da oft der nétige Kontext fur die meist sehr kurzen Review-Texte fehlt und in solchen Reviews
sehr haufig sarkastische oder ironische Formulierungen zu finden sind.

Der Einbezug von Social Media - Plattformen wie Reddit oder Twitter kénnte hierbei helfen, da diese
oft genutzt werden, um Uber neue Filme, Serien oder Videospiele zu diskutieren. Soziale Medien
ermoglichen es Menschen sich dber Themen global auszutauschen und zu informieren sowie
Informationen jeglicher Art in kurzer Zeit zu verbreiten, weshalb sich soziale Medien bereits seit
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Langerem als wertvolles Werkzeug bei der Erkennung von Ereignissen und Anomalien [6], bei der
Analyse der 6ffentlichen Meinung einem Produkt gegenlber oder zur Vorhersage des finanziellen
Erfolgs eines Produkts [7] etabliert haben. Da ein “Review Bombing” oft von einem anderen
kontroversen Ereignis begleitet oder ausgeldst wird, finden sich zu dieser Zeit haufig auch auf
Plattformen wie Twitter und Reddit Diskussionen dazu, die den ndtigen Kontext liefern kdnnen, um
eine ,Review Bombing“ - Aktion besser erkennen, analysieren und verstehen zu kénnen.

Zielsetzung der Arbeit

Das Ziel der Arbeit ist es identifizierte “Review Bombing”-Vorfalle zu untersuchen und unter Einbezug
verschiedener Metadaten, wie z.B. Social Media - Daten, als Kontext sowie geeigneten NLP-Techniken
(wie beispielsweise Topic Modeling und Sentiment Analyse) Méglichkeiten zur Erkennung von
Reviews, die bei einem ,Review Bombing“ entstanden sind, zu evaluieren. Zur Eingrenzung soll sich
die Arbeit ausschlieBlich auf die Videospiel-Domane fokussieren, da in diesem Bereich ,Review
Bombing“ besonders haufig auftritt [10]. Die Verwendung von Plattformen wie Steam oder Metacritic
fur Nutzerreviews sowie Twitter oder Reddit flr Social Media-Daten bietet sich aufgrund ihrer
Bekanntheit und der Menge der dort verfigbaren Daten an.

Konkrete Aufgaben

e Einarbeitung in das Thema und Literaturrecherche
o Konkretisierung der Ziele der Arbeit
« |dentifikation von geeigneten Spielen & Zeitraumen, in denen ein Review Bombing
stattgefunden hat
e Datenbeschaffung von Plattformen wie Twitter, Reddit, Steam oder Metacritic mithilfe
verfugbarer APIs oder ggf. Web Scraping
o Einarbeitung in die APIs
e Extraktion relevanter Features aus den gesammelten Daten (z.B. mit NLP-Techniken wie
Sentiment Analyse und Topic Modeling)
e DurchflUhren einer Annotationsstudie, um einen Datensatz an annotierten Reviews zu erhalten
e Erstellen und Evaluieren verschiedener Modelle zur Klassifikation der Videospiel-Reviews

Erwartete Vorkenntnisse

gute Programmierkenntnisse in einer geeigneten Sprache, vorzugsweise Python
idealerweise Erfahrung mit NLP - Techniken, u.a. Sentiment Analyse und Topic Modeling
idealerweise Erfahrung mit modernen Machine / Deep Learning - Verfahren
idealerweise Erfahrung mit Steam, Reddit und Twitter (und deren APIs)
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