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Hintergrund

Vorarbeiten: -Klassifikationen von Einkaufstypen anhand verschiedener Dimensionen z.B. der
hedonische Motivation, pragmatische Dimension -Untersuchung des Einflusses von Nutzerurteilen
über hedonischem Wert und utilitartistischen Wert auf die Präferenz von Onlineshops (Höherer
Einfluss von utilitaristischen Werts)(Overby&Lee,2006)

Zielsetzung der Arbeit

Untersuchung des Einflusses des Shoppingtyps (hedonische/pragmatische Motivation) auf das Urteil
über Webshops (hinsichtlich Usability, UX,Gesamturteil bzw. Präferenz); Hierzu werden sowohl
explorative Tasks gestellt als auch zielorientierte, da angenommen wird, dass auch die Art der
Aufgaben Einfluss haben auf das Urteil über den Webshop.
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Konkrete Aufgaben

Umfassen u.a.: Erstellung eines Fragebogens zur Erfassung der Online-Shopping Erfahrung, der
Präferenzen und der Motivation Durchführung eines Nutzertests, in welchem 2-3 Shops getestet
werden (Messung der Usability anhand eines Standardfragebogens nach jedem Shop; Aufzeichnung
der Suchtrategie mittels Screenrecording) Interview oder Fragebogen nach dem Test (Was sind
wichtige Unterschied, welche Rolle spielen die Tasks)

Erwartete Vorkenntnisse

nach Absprache
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