
08.09.2024 09:30 1/2 Exploration der Interaktion mit Sprachassistenten im technischen Außendienst

MI Wiki - https://wiki.mi.ur.de/

Exploration der Interaktion mit
Sprachassistenten im technischen
Außendienst

Thema:
Exploration der Interaktion mit Sprachassistenten im technischen Außendienst

Art:
BA

BetreuerIn:
Matthias Ferstl

BearbeiterIn:
Eva Weidinger

ErstgutachterIn:
Niels Henze

Status:
abgeschlossen

angelegt:
2020-09-23

Antrittsvortrag:
2020-10-20

Hintergrund

Sprachassistenten haben in den letzten Jahren zunehmende Verbreitung gefunden. Beispielsweise
wurden bis 2019 über 100 Millionen Smart Speaker mit Amazons Sprachassistent Alexa verkauft. Auf
allen aktuellen Smartphones sind Sprachassistenten bereits vorinstalliert und auch für
domänenspezifische Anwendungen werden vermehrt Sprachassistenten entwickelt. Unterschiedliche
Domänen haben, im Vergleich zu in heimischen Umgebungen verwendeten Smart Speakern,
zusätzliche Anforderungen. Ein Beispiel für eine solche domänenspezifische Anwendung von
Sprachassistenten ist ein kontextbasiertes System, welches Beschäftigten beim Bayernwerk
langfristig und nachhaltig die Arbeit erleichtert. Dieses soll es den Mitarbeitern ermöglichen, per
Sprachsteuerung bereits bestehende Systeme und Anwendungen zu befüllen oder bestehende
Projekt-Informationen abzurufen, sodass kollektives Wissen generiert und weiter verwertet werden
kann.

Zielsetzung der Arbeit

Ziel der Arbeit ist zu untersuchen, wie gut sprachbasierte Systeme im Arbeitsalltag für die Mitarbeiter
funktionieren und wann und in welchen Situationen sie genutzt werden können. Dabei soll unter
anderem auch betrachtet werden, wie Mitarbeiter mit einem solchen System interagieren und ob
bestimmte Störfaktoren – wie beispielsweise Dialekt des Nutzers, laute Umgebungen oder
Nutzungsbereitschaft der Mitarbeiter – die Erkennungsgenauigkeit beeinflussen. Im Rahmen der
Arbeit werden Sprachsamples generiert, indem Mitarbeiter verschiedene Aufgaben zu lösen
versuchen. Es wird sich um realitätsnahe Aufgaben aus ihrem Arbeitsalltag handeln, die rein per
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Sprachsteuerung erledigt werden können. Um diese Samples so authentisch wie möglich zu
entwickeln, werden diese mit dem Smartphone aufgenommen. Es soll erkannt werden, wie die Nutzer
mit Voice User Interfaces agieren, ob sie sich bei der Interaktion wohl fühlen und in welchen
Umgebungen und Arbeitsalltagssituationen sie sich vorstellen können, ein sprachbasiertes System zu
nutzen. Mit den Erkenntnissen aus dieser Arbeit wird man besser abwägen können, ob der Fokus auf
Sprachsteuerung in dem geplanten Umfeld generell Sinn ergibt und welche Umstände bei einer
möglichen Umsetzung beachtet werden müssen.

Konkrete Aufgaben

Aufbereiten des Themas
Ermittlung des aktuellen Forschungsstandes
Erstellen einer Webanwendung mit den Aufgaben
Testen der Anwendung mit potenziellen Nutzern und generieren der Sprachsamples
Befragung der Nutzer zur Anwendung
Auswertung der Sprachsamples
Evaluation
Vervollständigung der schriftlichen Ausarbeitung

Erwartete Vorkenntnisse

Keine
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