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Hintergrund

Die heuristische Evaluation ist eine etabliertes Verfahren zur Ermittlung von Usability Problemen
mithilfe eines definierten Regelsets. Sehr häufig werden dabei die zehn generellen Heuristiken von
Nielsen verwendet, vermutlich da sie besonders knapp und allgemein gehalten sind. Im Gegensatz
dazu stehen spezielle Heuristiken, die spezifisch auf eine Nutzergruppe oder eine Domäne angepasst
sind. Es stellt sich nach der Entwicklung eines angepassten Heuristikensets die Frage, ob und
inwieweit es geeignet ist Usability Probleme für die spezielle Domäne zu ermitteln.

Zielsetzung der Arbeit

In der Arbeit soll ein bereits entwickeltes Heuristikenset auf seine Effektivität hin untersucht werden.
Hierbei gibt es in der Forschung unterschiedliche Strategien, wie diese ermittelt werden kann.
Beispielweise kann ein Vergleich zu einem Nutzertest herangezogen werden, anderen Heuristiken in
Konkurrenz eingesetzt werden oder die subjektive Einschätzung von Experten. Innerhalb der
geplanten Arbeit soll ein geeignete Methode gefunden werden und die Effektivität des Heuristikensets
damit ermittelt sowie Empfehlungen zur weiteren Optimierung gegeben werden.
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Konkrete Aufgaben

Literaturrecherche (u.a. zu Validierung und Kürzung von Heurisiken)1.
Durchführen und Auswertung einer Heuristischen Evaluation2.
Durchführen und Auswertung eines Nutzertests3.
Berechnung von sinnvollen Kennwerten zum Vergleich4.
Ableitung von Empfehlungen zur weiteren Optimierug der Heuristiken5.
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