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Hintergrund

Ältere Nutzer sind eine Zielgruppe, die stark anwachsen wird. Die Altersgruppe „65 plus“ wird bis
2050 2 Billionen erreichen. (Vgl. Sustar, Pfeil & Zaphiris, 2008, 16) Diese Nutzergruppe hat besondere
Bedürfnisse aufgrund altersbedingter kognitiver und körperlicher Veränderungen (Vgl. Zaphiris,
Ghiawadwala & Mughal, 2005, 1897) , wie z.B.:

Verschlechterung des Sehvermögens
Verschlechterung des Hörvermögens
Psychomotische Einschränkungen
Reduzierte Aufmerksamkeits- und Gedächtnisleistung

Daher gibt es Ansätze die Erfüllung dieser Bedürfnisse mithilfe von Guidelines und Heuristiken zum
Beispiel für das Web zu verbessern.
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Zielsetzung der Arbeit

In der Arbeit soll untersucht werden, inwieweit die Heuristiken für ältere User genutzt werden können
um eine Anwendung für beide Nutzergruppen zu optimieren. (Jüngere Nutzer und ältere Nutzer)

Konkrete Aufgaben

Recherche von Related work , insbesondere Guidelines für ältere Nutzer1.
Aufbereitung, Zusammenfassung und Konsolidierung der unterschiedlichen Heuristiken2.
Heuristische Evaluation einer Beispielanwendung und Ermittlung von Usability Problemen3.
Redesign bzw. prototypische Überarbeitung4.
Usability -Test: A/B Studie, in welcher sowohl die ursprüngliche Anwendung als auch der5.
Prototyp getestet wird mit jüngeren und älteren Nutzern

Messung der Zufriedenheit (SUS) oder User Experience (UEQ)
Performanz (Time on task, Completion rate)

Erwartete Vorkenntnisse

Nach Absprache mit dem Betreuer
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