
05.05.2024 16:37 1/2 Nutzungsverhalten unterschiedlich alter Erstnutzer eines Video-on-Demand-Streaming-Dienstes

MI Wiki - https://wiki.mi.ur.de/

Untersuchung der Nutzung von Video on
Demand Streaming Diensten von Digital
Natives und Digital Immigrants am Beispiel
von Netflix

Thema:
Untersuchung der Nutzung von Video on Demand Streaming Diensten von Digital Natives und
Digital Immigrants am Beispiel von Netflix

Art:
BA

Betreuer:
Victoria Böhm

Student:
Ramona Reis

Professor:
Christian Wolff

Status:
in Bearbeitung

angelegt:
2015-12-08

Antrittsvortrag:
2015-12-09

Hintergrund

Ein drittel der Personen über 14 Jahren nutzt in Deutschland mindestens einmal im Monat einen VOD-
Dienst.(TNS Infratest (Fuchs & Hamann, 2015, p.51) Altersbedingte Veränderungen hinsichtlich
Sehvermögen, Hörvermögen, Gedächtnis sind gut untersucht und Guidelines konnten aufgestellt
werden zur Anpassung an diese Veränderungen (Farage et al., 2012; Fisk)

Untersuchungen hinsichtlich der Usability von älteren Nutzergruppen beziehen sich häufig auf
Performanzvergleiche (Bobeth, 2014; Findlater et al.,2013)

Zielsetzung der Arbeit

Mithilfe der Untersuchung der Nutzung des VOD Dienstes mit der Tagebuch Methode soll der Frage
nachgegangen werden, ob es Unterschiede in der Nutzung eines VOD auf verschiedenen Endgeräten
gibt:

Wie nutzen die beiden Gruppen das Portal? (Wie oft?, wann?, Wie werden Filme oder Videos
gesucht? Auf welchen Geräten? (Smartphone, Tablet,TV)
Wie gehen die Nutzer beim Erlernen vor? (keine Vorerfahrung mit dem Dienst in beiden
Gruppen vorhanden)
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Welche Usability-Probleme gibt es in beiden Gruppen (hier ist ein Abgleich mit dem bisherigen
Untersuchungen zu speziellen Bedürfnissen und Problemen der älteren Nutzern vorgesehen,
was bisher für Formulare, Webseiten,Suchmaschinen und weitere Anwendungen untersucht
wurde.(Johnson& Kent, 2007;Lines et al., 2007; Dinet et al., 2007)

Konkrete Aufgaben

Literaturrecherche zum Thema user interfaces for elderly users Einarbeitung in die Tagebuch-
Methode

Erwartete Vorkenntnisse

Keine
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