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Hintergrund

Ein drittel der Personen über 14 Jahren nutzt in Deutschland mindestens einmal im Monat einen VOD-
Dienst.(Fuchs & Hamann, 2015, p.51) Altersbedingte Veränderungen hinsichtlich Sehvermögen,
Hörvermögen und Gedächtnis sind gut untersucht und Guidelines konnten aufgestellt werden zur
Anpassung an diese Veränderungen (Farage et al., 2012; Fisk et al., 2009). Es stellt sich daher die
Frage, inwiefern Dienste wie Netflix von älternen wie jüngerenen Nutzern gleich gut benutzt werden
können und ob es spezifische Unterschiede in der Nutzung von VOD- Diensten auf verschiedenen
Endgäten gibt. Untersuchungen hinsichtlich der Usability-Anforderungen von älteren Nutzergruppen
beziehen sich häufig auf Performanzvergleiche bezogen auf quantitative Daten (Bobeth, 2014;
Findlater et al.,2013), daher scheint es interessant, diese Frage anhand eines qualitativen Ansatzes zu
untersuchen um tiefere Einblicke in das Nutzungsverhalten und die Bedürfnisse älterer Nutzer zu
erlangen.

Zielsetzung der Arbeit

Mithilfe der Untersuchung der Nutzung eines VOD-Dienstes mit der Tagebuch-Methode soll das
Nutzungverhalten von Erstnutzern in verschiedenen Altersgruppen untersucht werden:

Untersuchung des Nutzungsverhaltens: Wie nutzen die beiden Gruppen das Portal? (Wie oft?,
wann?, Wie werden Filme oder Videos gesucht? Auf welchen Geräten? (Smartphone, Tablet,TV)
Untersuchung der Lernkurve: Wie gehen die Nutzer beim Erlernen vor? Messung der Usability
mithilfe des SUS zu mehreren Zeitpunkten der Studie;
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Untersuchung von typischen Bedienproblemen: Welche Usability-Probleme treten in beiden
Gruppen auf?(hier ist ein Abgleich mit dem bisherigen Untersuchungen zu speziellen
Bedürfnissen und Problemen der älteren Nutzern vorgesehen, was bisher für Formulare,
Webseiten,Suchmaschinen und weitere Anwendungen untersucht wurde.(Johnson& Kent,
2007;Lines et al., 2007; Dinet et al., 2007)

Konkrete Aufgaben

Literaturrecherche zum Thema user interfaces for elderly users Einarbeitung in die Tagebuch-
Methode Planung der Tagebuchstudie (Anzahl an Probanden, Zeitraum der Studie, evtl. Einbinden von
Tasks & Fragen, Follow up-Interview) Technische Umsetzung und Pretest des Tagebuchs
Durchführung der Tagebuchstudie Auswertung der Daten

Erwartete Vorkenntnisse

Grundlagen zum Usability Testing
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