03.05.2024 03:26 1/2 Untersuchung des Reihenfolge-Effektes bei UX-Fragebdgen

Untersuchung des Reihefolge-Effektes bei
UX-Fragebogen

Thema:
Untersuchung des Reihefolge-Effektes bei UX-Fragebdgen
Art:
MA
Betreuer:
Patricia Bohm
Student:
Paul Winderl
Professor:
Christian Wolff
Status:
in Bearbeitung
Stichworte:
Fragebogen; Evaluation; Question Oder Effect;
angelegt:
2019-06-25
Antrittsvortrag:
2019-07-22

Hintergrund

Verschiedene Untersuchungen aus der Psychologie zeigen, dass in der Regel die Reihenfolge von
Fragen oder Items KEINEN Effekt auf deren Beantwortung hat.

Reihenfolge-Effekte bei Usability-Fragebdgen sind bislang in der Forschung noch nicht untersucht
worden. Fir die Evaluation und Entwicklung von Fragebdgen kdnnte Randomisierung eingesetzt
werden um zum Beispiel einen Hinweis auf die Validitat des Fragebogen zu bekommen. Auch fur die
Gestaltung von Studiendesign in denen eigene Fragen und standardisierte Instrumente eingesetzt
werden, ist es relevant zu wissen, inwieweit question order Effekte auftreten kdnnen.

Motivation

Reihenfolge-Effekte wurden bei Fragebdgen zum Thema User Experience noch nicht untersucht.
Deren Untersuchung kann sowohl bei der Erstellung von eigenen Fragebdgen als auch bei der
Validierung existierender Fragebdgen hilfreich sein. Valide Fragebogen sind ein wichtiges Instrument
fur Forscher um generalisierbare Ergebnisse zu erhalten. Zudem entfallt durch standardisierte
Fragebdgen die Neuentwicklung eines validen Messinstruments.
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Es wird im Rahmen einer Online-Studie Uberprift, ob eine Randomsierung bei ausgewahlten
Fragebdgen einen Effekt auf deren Beantwortung hat.

Konkrete Aufgaben

Im Rahmen einer Online-Studie sollen mehrere Fragebdgen zur Evaluation von Webseiten eingesetzt
werden. Bei der Halfte der Probanden kommen die ,Standard” bzw. nicht-randomisierten Versionen

zum Einsatz. Bei der anderen Halfte werden die Items randomisiert. Anschliefend wird Gberprift, ob
die Randomisierung einen Effekt auf die Beantwortung hatte. (Durch einen Vergleich der Ergebnisse
beider Stichproben Uber Korrelationsanalyse, Signifikanztests und Faktoranalyse).

Erwartete Vorkenntnisse

e UX/ Usability
e Studiendesign
e Quantitative Auswertung
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