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Hintergrund

Objektive Design-Faktoren wie Zahl der Links, Seiten, Pop-Ups, eingesetzte Farben etc. bestimmen
die objektive Komplexitat einer Webseite (siehe Nadkarni,2007). Bei der Nutzung einer Webseite fir
eine Aufgabe (zielgerichtete Suche nach Information oder Exploration) bewirkt die objektive
Komplexitat beim Nutzer einen subjektiven Eindruck der Komplexitat (Subjektive Komplexitat), der
wiederum die Zufriedenheit des Nutzers beeinflusst. Die Art der Aufgabe (zielgerichtet oder
explorativ) beeinflusst die Art des Zusammenhangs zwischen wahrgenommener Komplexitat und
Zufriedenheit (negativ bzw. u-Férmig).

Zielsetzung der Arbeit

Die Masterarbeit soll untersuchen wie sich die wahrgenommene Komplexitat einer Webseite auf die
subjektive Usability auswirkt und, ob Personlichkeitsmerkmale der Nutzer sich auf die
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wahrgenommene Komplexitat auswirkt.

Konkrete Aufgaben

-Webseitenauswahl treffen (z.B.aus der Domane Shopping in Alexa) -Expertenbasierte Bewertung der
objektiven Komplexitat -Auswahl von Webseiten unterschiedlicher Komplexitatsstufen (niedrig, mittel,
hoch) -Nutzerstudie um Usability, Subjektive Komplexitat, Personlichkeitsmerkmale zu erheben

Erwartete Vorkenntnisse

-Usabiliy -Empirische Studien -Statistik

Weiterfiihrende Quellen

tbd
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