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Hintergrund

Ein Ubersichtlicher und vertrauenserweckender Registrierungsprozess ist einer der wichtigsten Punkte
bei Webanwendungen. Im Laufe des Prozesses werden nicht nur Nutzerdaten gesammelt, die
Registrierung ist auch ein wichtiger Aspekt des E-Commerce im Zeitalter der Digitalisierung, da fur die
meisten Online-Kaufe eine Anmeldung notwendig ist. Viele Webanwendungen kénnen auch nur durch
eine Anmeldung genutzt werden, weshalb diese intuitiv sein und das Vertrauen des Nutzers fur das
Produkt gewinnen soll. Zeitgleich mussen Produktvorteile kommuniziert, eine Beziehung aufgebaut
und Spannung erzeugt werden.

Um diesen Prozess zu optimieren und die Wahrnehmung des Nutzers besser verstehen zu kénnen soll
in der Arbeit das Design verschiedener Registrierungsprozesse unterschiedlicher Webanwendungen

MI Wiki - https://wiki.mi.ur.de/


https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=art_%3DBA
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=betreuerin_%3DMartin%20Brockelmann
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=erstgutachterin_%3DChristian%20Wolff
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=zweitgutachterin_%3DN.N.
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=status_%3Dabgeschlossen
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DAnmeldung
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DWeb
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=stichworte_%3DEye%20Tracker
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=textlizenz_%3DUnbekannt
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/alle?dataflt%5B0%5D=codelizenz_%3DUnbekannt

Last
ggdlaéez:ow arbeiten:untersuchung_und_optimierung_des_registrierungsprozesses_am_beispiel_einer_webanwendung https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/untersuchung_und_optimierung_des_registrierungsprozesses_am_beispiel_einer_webanwendung
12:22

untersucht werden. Insbesondere wird auf eine Anwendung genauer eingegangen und die
Anmeldeseiten verschiedener Kampagnen und die Wahrnehmung der unterschiedlichen Elemente auf
den Seiten verglichen werden.

Zielsetzung der Arbeit

In der Arbeit soll anhand einer veranderbaren Anmeldestrecke mittels Eyetracking evaluiert werden,
inwiefern verschiedene Variablen wie beispielsweise Werbebanner, Erklarungstexte, Trustsiegel,
Bewertungen, Formularfelder etc. wahrgenommen werden und den Nutzer beeinflussen. Dies soll
anhand einer Studie, in der Probanden die verschiedenen Anmeldestrecken durchlaufen, erhoben
werden. Anhand dieser Daten soll der Registrierungsprozess zukunftig optimiert werden.

Konkrete Aufgaben
* Erarbeitung relevanter Literatur « Entwicklung mehrerer Anmeldeseiten mit unterschiedlichen

Variablen ¢ Konzeption und Durchfuhrung einer Studie ¢ Auswertung der Daten

Gerne nehme ich Anmerkungen von |hnen entgegen. Sollte das Thema so Ihren Erwartungen
entsprechen, meinten Sie, dass der nachste Schritt ein Treffen mit meinem Betreuer aus der Firma
ware? Wann wurde |hnen das passen?

Erwartete Vorkenntnisse
Webdesign, UX
Weiterfithrende Quellen

Save.tv
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