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Hintergrund

Die Digitalwerk GmbH ist ein in Regensburg ansässiges und im automotive Bereich tätiges Software
Unternehmen. Aufgrund der stetig wachsenden Bedeutung von Informationssicherheit und der
strengen Sicherheitsstandarts, die von großen Automobilunternehmen gefordert werden, ist das
TISAX-Zertifikat ein wichtiger Nachweis für ein Unternehmen das in diesem Umfeld agiert.

Somit wurden eine TISAX Zertifizierung der Instart Group und der dazugehörigen Digitalwerk
angestrebt und Anfang 2023 erfolgreich abgeschlossen. Um diese Herausforderung erfolgreich zu
bewältigen hat sich die Digitalwerk dazu entschieden, ein neues Wissensmanagementsystem auf
Basis von Confluence einzuführen. Das Ziel der Einführung bestand darin, die komplexen
Anforderungen des TISAX VDA ISA Katalogs in eine verständliche, zugängliche und strukturierte Form
zu überführen. Der ISA Katalog ist eine umfassende Sammlung von
Informationssicherheitsanforderungen und Grundlage für eine erfolgreiche TISAX-Zertifizierung.

Das System stellt einerseits direkten Bezug zu Anforderungen aus dem ISA Katalog her, verknüpft
diese mit den dafür vorgesehenen Maßnahmen und dient als Informations- sowie
Dokumentationsplattform von Assets und Richtlinien. Zentraler Bestandteil ist dabei das Information
Security Management System (ISMS), ein als Wiki aufgebautes Nachschlagekompendium, welche die
sicherheitstechnischen Richtlinien und Maßnahmen für die Mitarbeiter, darstellt. Die integration von
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interaktiven Incident, Helpdesk und Change request Boards stellt die Einhaltung von Prozessen sicher.

Um eine fortlaufende TISAX Zertifizierung zu gewährleisten ist das einhalten und umsetzen von
Sicherheitsstandarts zu gewährleisten. Das ISMS ist dabei von zentraler Bedeutung, da es Standarts
definiert und implementationen dokumentiert. Es wurde in Zusammenarbeit einer kleinen
Expertengruppe aufgebaut und wird inzwischen von allen Mitarbeitern genutzt.

Zielsetzung der Arbeit

Mit dieser Bachelorarbeit soll untersucht werden ob der komplexe Sachverhalt eines Information
Security Managment Systems mit Hilfe eines Wiki's in leichter verständliche Teile aufbereitet werden
kann.

Die Nutzbarkeit des ISMS soll mit einer Usability-Studie evaluiert werden.

Konkrete Aufgaben

Interview Nutzergruppen
Studie aller Nutzer

Erwartete Vorkenntnisse

TBD
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