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Hintergrund

Die Firma mb Support GmbH entwickelt Software-Standardlésungen flr die Versicherungsbranche.
Innerhalb der firmeneigene Software openVIVA c2 gibt es den Teilbereich ,Infocenter”, der alle
Aufgaben und Vorgange, an denen der Nutzer beteiligt ist, verwaltet. Ziel des Infocenters ist es, dass
der Nutzer sich und seine eigenen Aufgaben bzw. Vorgange organisieren und im Blick behalten kann.
Jedoch weist das bisherige System Usability-Mangel (u. a. Unubersichtlichkeit, Inkonsistenzen) auf und
soll daher mithilfe eines Redesign-Konzepts verbessert werden.

Zielsetzung der Arbeit

Ziel der Arbeit ist die Erstellung eines Konzepts flr das Redesign des Infocenters, sowie die
Uberarbeitung des Systems selbst. Insgesamt soll das Programm benutzerfreundlicher und
ubersichtlicher werden, sowie vorhandene Inkonsistenzen und auffallige Usability-Probleme beseitigt
werden. Um herauszufinden, wo die groten Probleme des Systems liegen, werden Methoden des
Usability-Engineering angewendet.
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Konkrete Aufgaben

Nach Exploration des Systems wird ein Interviewleitfaden entwickelt und ein semistrukturiertes
Interview durchgefihrt um die schwerwiegendsten Usability-Probleme, sowie Bedurfnisse und
gewdunschte Funktionen bzw. Arbeitsweisen der User zu identifizieren. Daraufhin wird ein high-fidelity
Prototyp erstellt. Hierbei werden die Ergebnisse der Interviews und Beobachtungen, sowie gangige
Designprinzipien bertiicksichtigt, um eine mégliche Anderung der bisherigen Softwareldsung zu
visualisieren. AbschlieBend erfolgt die Evaluation des Prototyps.

Erwartete Vorkenntnisse

Usability Engineering, UX-Design, HCI

Weiterfiihrende Quellen
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services. John Wiley & Sons.

Nielsen, J. (2010). Usability engineering. Morgan Kaufmann.

Shneiderman, B. (2018). Designing the user interface: strategies for effective human-computer
interaction. Pearson.
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