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Hintergrund

Usability und User Experience des Online-Shops Najoba sollen Uberpruft und mit einem Redesign-
Konzept verbessert werden.

Zielsetzung der Arbeit

Usability und User Experience der Ausgangsseite sollen systematische erhoben werden. Aus den
Ergebnissen soll ein Redesign-Konzept abgleitet werden. Das Konzept soll abschlieBend Uberpruft
werden.

Konkrete Aufgaben

* Nutzungskontext erheben (Contextual Inquiry oder Fragebogen) * Personas ableiten? * Typische
Szenarien definieren * quantitative & qualitative Erhebung der Usability & UX mit Probanden (ca. 20 /
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12) * Redesign ausgewahlter Probleme, oder eines ausgewahlten Bereichs * Uberpriifen des
Redesigns mit wenigen Probanden (ca. 5/12)

Erwartete Vorkenntnisse
*Usability und UX Methoden
Weiterfiihrende Quellen

tbd.
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