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Hintergrund

Betrachtet man den Umgang mit technischen Systemen, so vollzieht sich ein Wandel von einer reinen
Bedienung starrer Menüstrukturen hin zu einer Interaktion mit proaktiven, lernenden und dadurch
zunehmend intelligenter werdenden assistierenden Systemen. Bei diesem Paradigmenwechsel setzt
die Consumer Elektronik Maßstäbe, doch auch im Fahrzeugkontext spielt dieser Wandel eine
bedeutende Rolle. Diese intelligenten Systeme erlernen die Gewohnheiten, Vorlieben und Routinen
des Nutzers und adaptieren basierend darauf und situativ passend ihr Interaktionsverhalten an den
Nutzer. Im Zuge dieser proaktiven Adaptivität des Systems gehen dem Nutzer ggfs. das Verständnis
und die Nachvollziehbarkeit verloren, was genau die Gründe für ein vorliegendes Systemverhalten
sind.

Zielsetzung der Arbeit

In der Abschlussarbeit soll eine Auseinandersetzung mit Nutzerbedürfnissen im Hinblick auf das
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Vermitteln von erlerntem Wissen interaktiver Systeme stattfinden. Auf dieser Grundlage sollen
Visualisierungs- und Feedbackkonzepte erarbeitet und evaluiert werden, die beim Nutzer wieder zu
einem entsprechenden Systemverständnis führen und eine bessere Nachvollziehbarkeit des
Systemverhaltens erlauben.

Konkrete Aufgaben

1. Literaturrecherche 2. Ermittlung von Nutzerbedürfnissen an ein intelligentes, proaktives System in
Form einer Umfrage 3. Ableiten von Anforderungen an das Vermitteln von erlerntem Systemwissen
über den Nutzer 4. Konzeption und prototypische Umsetzung zweier Visualisierung- bzw.
Feedbackkonzepte 5. Konzeption, Durchführung und Auswertung einer Nutzerstudie zur Bewertung
der Konzepte 6. Erstellung eines finalen Prototyps basierend auf den Ergebnissen der Nutzerstudie

Erwartete Vorkenntnisse

Methodenkenntnisse im Bereich UX und Umfeld auf Masterniveau.
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