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Hintergrund

Die Erfassung der UX eines Produktes wird i.d.R. durch Studien mit mehreren realen Probanden
durchgeführt. Die Gestaltung, Durchführung und Auswertung einer solchen Studie ist oft aufwendig.
Die Vielzahl an frei zugänglichem user generated content im Social Web bietet umfangreiche Daten
zu vielen Produkten. Können durch automatische Analyse von user generated content Aussagen über
deren UX getroffen werden?

Zielsetzung der Arbeit

Analyse bestehender UX-Fragebögen hinsichtlich des Aufbaus und der Funktionsweise.

Überblick über Produkt-Reviews (Aussagekraft, Form, Verfügbarkeit).

Erstellung einer generischen Applikation, die für beliebige Produkte User-Reviews auswertet.
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Mapping der semantischen Differentiale (UEQ) mit Wörtern aus Produkt-Reviews durch NLP
(Tokenisierung, Lemmatisierung, POS-Tagging) unter Berücksichtigung von Web-Phänomenen
(Vokabular, Emoticons, Orthographie).

Evaluation der automatisch erfassten UX durch traditionelle UX-Studie mit dem UEQ.

Diskussion der Bedeutung, des Erfolgs und der Übertragbarkeit dieser Methode.

Konkrete Aufgaben

Recherche zum Stand der Forschung (Methoden & Ansätze) aus der Sentiment Analysis Literatur.

Untersuchung des Forschungsstands zur automatischen UX-Bestimmung anhand von Reviews.

Auswahl der Quelle von user generated content.

Implementierung eines Tools zur Analyse der Textquelle und Mapping auf UEQ.

Durchführung einer klassischen Vergleichsstudie zur Evaluation der gewonnenen Ergebnisse des
Tools.

Erwartete Vorkenntnisse

Keine
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