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Hintergrund

Ziel eines Onlineshops ist es, dem Nutzer so schnell und so einfach wie möglich ein passendes
Produkt zu seinem Such - bzw. Kaufbedürfnis zu liefern. Dazu bietet nahezu jeder Onlineshop
unzählige Funktionen wie Kategorien, Suchfunktion, Filter etc. Auf einer mobilen App zählt jeder Pixel
und es ist daher sinnvoll zu hinterfragen, wie Nutzer die mobilen Shops durchsuchen. Auf der anderen
Seite gibt es in der Literatur verschiedene Shoppingtypen (Enthusiasten vs. Apathische. Auch hier
könnte man vermuten, dass unterschiedliche Shoppingtypen oder auch das Geschlecht sich auf das
Suchverhalten auswirken.
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Zielsetzung der Arbeit

Ziel der Arbeit ist es, herauszufinden, ob und wie sich das Suchverhalten eines Nutzers beim
Onlineshopping auf einer Webseite vom Einkaufen mit einer mobilen App unterscheidet. Um die
Forschungsfrage zu beantworten soll eine vergleichende Evaluation zwischen zwei Webseiten und
deren zugehörigen Apps durchgeführt werden und das Suchverhalten gegenübergestellt werden.

Konkrete Aufgaben

Literatur-Recherche
Auswahl eines geeigneten Onlineshops als Testobjekte

Erstellen von Aufgaben für den Nutzertest
Durchführung von Nutzertests und Aufzeichnen des Suchverhaltens (Video)
Auswertung des Suchverhaltens durch qualitative Analyse der Videos
Auswertung der Ergebnisse

Erwartete Vorkenntnisse

Nach Absprache mit dem Betreuer.
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