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Hintergrund

Ziel eines Onlineshops ist es, dem Nutzer so schnell und so einfach wie möglich ein passendes
Produkt zu seinem Such - bzw. Kaufbedürfnis zu liefern. Dazu bietet nahezu jeder Onlineshop
unzählige Funktionen. Dadurch soll nun untersucht werden, ob diese bereits gut umgesetzt wurden
und welche Unterschiede es beim Suchen von Produkten im Onlineshop zwischen Männern und
Frauen gibt.

Zielsetzung der Arbeit

Herausfinden ob und wie sich das Suchverhalten eines Nutzers beim Onlineshopping vom Einkaufen
mit einer mobilen App unterscheidet. Evaluation eines Onlineshops mit der dazugehörigen App.

Konkrete Aufgaben

Recherche
Erstellen von verschiedenen Nutzertypen für Onlineshops
Auswahl eines geeigneten Onlineshops als Testobjekt

Durchführung von Nutzertests
Auswertung der Ergebnisse
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Erwartete Vorkenntnisse

Nach Absprache mit dem Betreuer.

Weiterführende Quellen

Sauro (2012): https://measuringu.com/search-browse/

McGovern (2016): http://gerrymcgovern.com/search-and-navigation-interconnections/
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