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Hintergrund

Die Indizien zeigen, dass Studierende der Geisteswissenschaften vergleichsweise selten
Literaturverwaltungssoftware nutzen bzw. nur die Grundfunktionen von
Literaturmanagementsoftware nutzen (Achmann und Schwappach 2021, Nitsos et. al. 2021). Eine
geringe Nutzung dieser Software konnte auch in früheren Studien (Burghardt et. al. 2014)
nachgewiesen werden, obgleich hierfür weitere empirische Studien notwendig sind, da z. B. die
Ergebnisse von Heller 2011 nicht derart eindeutig sind:
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Der Fokus dieses Abschlussarbeitsthemas lieft auf den Problemen der Geisteswissenschaftler*innen
bei der Nutzung der Literaturverwaltungssoftware Citavi. Citavi ist das meistgenutzte
Literaturrecherchetool unter Studierenden der Geistes- und Sozialwissenschaften (2016). Nitsos,
Malliar und Chamouroudi fanden in ihrer Studie, dass die am häufigsten genannten Gründe zur
Nutzung von Literaturrecherchetools:

Einfaches Nutzen
Keine Kosten
Technische Anforderungen

Kous et. al. 2020 zeigen in ihrer Arbeit, dass für das Interface von Literaturrecherchetools die Usability
Definitionen von Nielsen und ISO wichtig sind.

Daraus ergeben sich die folgenden Arbeitsforschungsfragen:

Gibt es Usability-Unterschiede zwischen Geisteswissenschaftler*innen und
Naturwissenschaftler*innen bei der Nutzung von Literaturverwaltungssoftware?
Gibt es bei der Gruppe der Geisteswissenschaftler*innen spezielle Usability-Probleme bei
Nutzung von Literaturverwaltungssoftware?

Zielsetzung der Arbeit

Mithilfe einer Usability Studie soll die Nutzbarkeit gängiger Literaturverwaltungssoftware zwischen
mindestens zwei Nutzer*innengruppen verglichen werden: Geisteswissenschaftler*innen auf der
einen, Naturwissenschaftler*innen auf der anderen. In der ersten Studie wird bereits ein Prototyp
verwendet, um Probleme aufgrund des Systemwechsels zu vermeiden. Im Anschluss an die Studie gilt
es den Prototypen anzupassen, um Ansätze zu formuliert, wie die gefundenen Usability-Probleme
gelöst werden können und zur Evaluation von Geisteswissenschaftler*innen getestet wird.

Konkrete Aufgaben

Literaturrecherche zur Nutzung von Literaturverwaltungssoftware und Usability Studien in
diesem Bereich
Entwurf eines Task-Sets für die Remote Usability Studie,
Definition und Akquise der Test-Gruppen,
Durchführung, sowie quantitative & qualitative Auswertung der Studie,
Implementierung eines Prototypen (basierend auf Citavi, Hinzufügen eines Second Screen)
Evaluation des Prototypen

Die konkreten Aufgaben passen wir in einem Sprechstundentermin an Ihre Abschlussleistung an: Bei
einer Bachelorarbeit tendiere ich dazu eine Software zu untersuchen (z. B. Citavi), für Masterarbeiten
wäre die Untersuchung mehrerer Programme wünschenswert (z. B. Citavi, EndNote, Mendeley,
Zotero).

Erwartete Vorkenntnisse

Usability Engineering
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Experiment Design
Statistische Datenauswertung
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