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Hintergrund

Die Arbeitserzieherschule der Medischulen Balingen kooperiert mit mehreren Werkstätten für
behinderte Menschen (WfbM). Besonders durch die Einschränkungen der Corona-Krise können die
Arbeitsaufträge einer Werkstatt nicht vollumfänglich von den Betreuern begleitet werden. Um hierbei
Abhilfe zu schaffen, soll nun eine Applikation gestaltet werden, die es den Betreuern erlaubt,
Arbeitsschritte auf einem Tablet zu visualisieren, um eine Unterstützung und Anleitung für die
Beschäftigten zu bieten.

Zielsetzung der Arbeit

Das Ziel der Arbeit ist die Anforderungserhebung bezüglich der Gestaltung einer App für geistig
Behinderte, sowie die Erstellung der entsprechenden App für den Einsatz in einer
Behindertenwerkstatt.
Im Vordergrund der Anforderungserhebung stehen die Bedürfnisse und Erfahrungen der
Arbeitserzieher, die genaue Betrachtung der Arbeitsschritte und die Benutzungsansprüche von geistig
behinderten Menschen. Insofern hätte die App zwei Benutzergruppen, einmal die Arbeitserzieher, die
die Arbeitsschritte eingeben können und die Anleitung konfigurieren, und die Beschäftigten der
Behindertenwerkstatt, die mit der App bzw. den Anleitungen arbeiten und damit unterstützt werden.
In der Entwicklung der App sollen aktuelle technische Standards und UI-Paradigmen berücksichtigt
werden. Zudem soll die App für die Arbeitserzieher weiter konfigurierbar und erweiterbar sein.
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Konkrete Aufgaben

Recherche zu Usability und “Design for disabled people” (1 Woche)
Vorstudie: Interviews mit Arbeitserziehern über die Arbeitsschritte und mögliche
Risikopotentiale, sowie Beobachtung der Arbeitsweise in der Werkstatt (1 Woche)
Gestaltung eines High-Fidelity Prototypen (1 Woche)
Benutzerstudie mit den geistig Behinderten (1-2 Wochen)
Auswertung der Studie, Erstellung eines Konzepts zur App-Entwicklung (Designentscheidungen,
Plattform) (1 Woche)
Entwicklung der Applikation (1-2 Wochen)
Dokumentation in einer schriftlichen Ausarbeitung (2 Wochen)

Erwartete Vorkenntnisse

Grundlagen Usability
Grundlagen App-Entwicklung/Web-Entwicklung (Javascript (React Native)/Android (Java))
Interesse an benutzerzentrierter Entwicklung
Interesse an “accessible design”
Durchführung und Evaluation einer Benutzerstudie

Weiterführende Quellen

Newell, A.F. & Gregor, P. (2002). Design for older and disabled people – where do we go from
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