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Hintergrund

Der Fahrzeugentwicklungsprozess verlauft Uber einen Zeitraum von mehreren Jahren. Die Eigenschaft
Wertigkeit muss hier bereits in der frihen, konzeptionellen Phase verankert werden. Dabei spielen
Erfahrungen aus Vorgangerprojekten eine wichtige Rolle um Zeit und Kosten fiir spate Anderungen
fehlerhafter oder nicht wertiger Konzepte zu vermeiden. Der Erfahrungs- und Wissenfluss ist ohne
automatisierte Unterstutzung aufgrund der Vielzahl der Fahrzeugprojekte nicht mehr leistbar. Gesucht
wird daher eine adaquate Werkzeugunterstitzung, die den Fachbereich im taglichen Doing
unterstitzt und gleichzeitig den Wissenstransfer zu anderen Projektkollegen steuert.

Zielsetzung der Arbeit

Anforderungserhebung und Evaluation einer Wissensmanagementlésung fur die
Wertigkeitsentwicklung im Fahrzeuginnenraum.
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Konkrete Aufgaben

- Anforderungserhebung an Prozess und Toolunterstitzung (Erhebung inhaltlicher, prozessualer und
technischer Anforderungen) - Evaluation moglicher Toollésungen aus dem BMW Umfeld sowie
externer Toolldsungen (Evaluationskriterien folgen aus den Anforderungen sowie aus allgemeinen
Usabilityaspekten) - Proof of Concept anhand ausgewahlter Beispielszenarien

Erwartete Vorkenntnisse

Praktische Kenntnisse der Anforderungserhebung und Spezifikation, Kenntnisse der
Softwareentwicklung und Evaluation, Praktische Erfahrungen mit Usability-Expertenmethoden,
Erfahrung in der Organisation und Durchfuhrung von Usability-Nutzertests
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