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Hintergrund

Die SimPlan AG ist in Deutschland einer der fuhrenden Anbieter flr Simulationsdienstleistungen in
Produktion und Logistik. Als etabliertes Beratungsunternehmen fur Simulation arbeiten wir far
namhafte Kunden in der Automobil- und Prozessindustrie sowie im Bereich der Lagerlogistik.

Far unsere Niederlassung in Hanau suchen wir einen Studentin zur Bearbeitung des folgenden
Themas als Abschlussarbeit (Dauer je nach Studienordnung; voraussichtlich 3 Monate +
Einarbeitung.)

Zielsetzung der Arbeit

Gruppenchat-Programme wie beispielsweise Microsoft Teams gewinnen fur die Kommunikation
zwischen Mitarbeitern und zum Wissensaustausch innerhalb von Unternehmen immer mehr an
Bedeutung. Im Rahmen dieses Wissensaustausches werden in vielen Fallen sehr konkrete Losungen
zu unterschiedlichen Aufgabenstellungen diskutiert oder konkrete Handlungsanleitungen gegeben.
Die Programme unterstitzen das durch die Mdglichkeit, themenbezogene Kanale oder Gruppen
einzurichten.

Der Natur dieser Programme entsprechend erfolgt der Wissensaustausch in Form von digitalen
Unterhaltungen (Chats) zwischen den beteiligten Mitarbeitern. Das dabei weitergegebene Wissen ist
allerdings nur schwer recherchierbar - eigentlich kommt flr eine Recherche nur eine nicht sehr
benutzerfreundliche Volltextrecherche in Chatverlaufen in Betracht.
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Konkrete Aufgaben

Im Rahmen der Arbeit soll untersucht werden, welche Maglichkeiten es gibt das in den Chats
generierte Wissen gezielt und effizient zu sichern, und den Mitarbeitern in recherchierbarer Form zur
Verfligung zu stellen. Gedacht ist hier beispielsweise an eine Uberfiihrung der dialogischen Chat-
Texte in ein themenbezogenes hierarchisch strukturiertes Forum. Um die Akzeptanz bei den
Mitarbeitern sicherzustellen, misste eine solche Uberfiihrung weitgehend automatisch erfolgen.

Im Einzelnen soll im Rahmen der Arbeit eine Suche nach vorhandenen Losungen durchgefuhrt
werden, die Losungen sollen gegenlubergestellt und prototypisch getestet werden.

Erwartete Vorkenntnisse

e Notwendig: Kenntnisse in Office 365
¢ \Winschenswert: Kenntnisse in Datenbanken und tGber Wissensforen Tools zum
Wissensmanagement

Die Stelle kann nach Absprache kurzfristig angetreten werden.

Weiterfithrende Quellen

e SimPlan AG

e Dana Kuhnt

e ,Abschlussarbeit Wissensmanagement”
e Sophie-Scholl-Platz 6

* 63452 Hanau

e E-Mail: Bewerbung@simplan.de

From:
https://wiki.mi.ur.de/ - Ml Wiki

Permanent link:

Last update: 01.10.2020 14:54

https://wiki.mi.ur.de/ Printed on 07.05.2024 08:49


https://wiki.mi.ur.de/
https://wiki.mi.ur.de/arbeiten/wissensmanagement_wissenssicherung_aus_chat?rev=1601564060

	Wissensmanagement: Wissenssicherung aus Chat
	Hintergrund
	Zielsetzung der Arbeit
	Konkrete Aufgaben
	Erwartete Vorkenntnisse
	Weiterführende Quellen


